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CakeTtak:

Kyntypa urpa Beoma BakHy yjory y mMehyHapoIHUM MOCIOBHUM IPEroBOpHUMa.
Ycnex y 6uno kojoj (popmu mperoBopa ycJIOB/bEH je, u3Mel)y 0CTaior, U MoCTojalkbeM
BasbaHE CTPATEryje Koja Ce OC/iama Ha T03HaBame KYJATYPHUX Pa3anKa U BEIITHHE 3a
YCTEIIHO TTPeBas3uiaKerhe MOTeHIINjaTHOT KyJITYPHOT ja3a. Y epu miobanHe mehy-
MOBE3aHOCTH, MOCIOBHA 3ajeHULIA, Tie KOPIIOPAaTHBHYU aIBOKATH U ITPAaBHULIM HUCY
M3y3eTak, MoKasyje BETUKO MHTEPECOBAE 33 pa3yMeBambe CJI0KEHOT MO3auKa KyJ-
TYPHHUX pas3nuka y MmehyHaponHoM nocinoBawy. OBaj pas UCIUTY]je YIIOTy KYIATYpe Y
MehyHapoIHUM NOCIOBHUM NperoBopruma, dasupajyhu ce Ha KOHLENTY KyITypPHUX
cKana, y3 dpojHe mpuMepe U3 caBpeMeHe MOCIOBHe Mpakce, a UMajyhu y Bumy mo-
Tpede U MmepcreKTUBY MPaBHUKA.

KipyuHe peuu: KynTypa, IperoBopd, mehyHapooHO IOC/IOBawe, KOMyHUKalHuja,
KOpIOpaTHBHA aJBOKaTypa, KOpPIIOpPaTUBHA Ky/lTypa, aJTePHAaTUBHO pellaBame
CropoBa

I. YBO

3a agBoKaTe yHja je mpakca yCMepeHa Ka MehyHapomHOM MOCIOBamwy,
Kao U MpaBHUKE y 0BOj ChepH YOmIITe, MPEroBOpH MPeACTaB/bajy U3PasuTo
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BaKaH CerMeHT NpodecHoHalHe aKTUBHOCTU. IIperoBope y Hajinpem
CMUCITy MOTY fia Ce I0CMaTpajy Kao IpoLeC KOjUM Ce oa3H JO CKIanama
nocna (deal making), Te Kao MOIYC aJITEPHATHBHOI pellaBaka CIOPOBA
(problem solving) (camocTanHO UM Kao ¢asa Koja MpeTxonu apdouTpaxku u
mepujauuju). Takohe, mperoBopu cy U MpaBoM peryiucaHa dasa koja mpeT-
XOH 3aK/by4yery yroBopa.

AIIBOKaTH MMajy CBOjy crneuudUYHy YJ0Ty y CBaKOj O]l HaBeJeHUX
(hopmu nperosopa — Herge TpaJULHOHAIHO, & HEre UHTEH3UBUPAHO pa3-
BOjEM aJITEDHATHBHOI pellaBawka CHIOPOBA, T€ Ppa3BOjeM CaBPEMEHOT
nocjaoBawa yomnure. Y mMehyHapogHOM KOHTEKCTY, IperoBapamwme Aoduja
cnenr@UUHy KapaKTEPUCTUKY KOja je mocienuia Jogupa pasinyuTuX Kyii-
Typa. ®akTop Kyntype y MmehyHapoOHUM NOCIOBHUM IPEroBOpHMa TaKo
NoCTaje JUCTUHKTUBAH acleKkT OBUX MPEroBopa, KOju MpHBIauu CBe Behy
HaXHby.

PasymeBame KyJITYpOJIOIIKUX Pa3ivka U CIOCODHOCT mpuiarolaBama
TUM pa3fiikaMa Ba)KHU Cy eJIeMEHTH y Kpeupamy Ba/baHe MperoBapauvke
CTpaTervje Koja BOJU ycrexy y Ouio kojoj popmu nperosapawa. M3 Tor pas-
j0ra, OBa TeMa IocTaje BeoMa IolyJjiapHa Y IOCJI0BHOM CBETY, Il U TpaBHa
npodecuja 3a cBoje norpede ca mosehaHoM MaXkHOM IOCMAaTpa pas3Boj y OBOj
odnacty. JIuteparypa Tako 0dyxBara BEJIMKH OP0j EMIIMPHjCKUX UCTPaKUBakba
Y UHTEPIUCLUIUIMHAPAH NPUCTYT podaeMatuny. [lojayaHo HHTepecoBame
3a pasyMeBame yJore KyaType y Meh)yHapogHUM TOCIOBHUM IPEroBOpHUMa
He u3HeHalhyje, c 003upom Ha TO 1a je y 2015. romMHYU BPETHOCT CKJIOTI/beHUX
MehyHapoaHMX MOC/IOBa KOjU IOTUUY BHILIE KyJITypa JOCTUTA 4.2 TPUIHOHA
amepuukux pgonapa.! Tako He Yygud HU MOMEHYTH WHTEPIUCLHUITMHAPHU
NPUCTYN 0BOj MpOdIeMaTHULH, TOe Ce MOTY BUAETH NMpUMeCce PasINuuyUTHUX
CTAHOBUIUTA — OJ, OpraHU3alMOHUX HaykKa, COLHjajHe ICHUXOJIOTHje, 10
KYJTypOJIOTHje U npaBa. HeKkomuko BeTUKHUX UCTpaXUBamwa IoKas3ana cy 1a,
y Ipoliecy nperoBopa, KyJiTypa yThue Ha mperoBapauke LIUbeBe, cTpaTeryje,
KOTHHUTHBHE CXEMe, CTHJ KOMYHHKaIMje,? T0I0XKaj Tesa U MokpeTe3 kao u
Ha 3Hauewe M3BHbeHa (Mpey3uMame onrosopHocth).* ITpodecop mpasa
Llecanpg Canakjy3 (Jeswald Salacuse) omnucao je neceT HauMHa Ha Koje KyJ-

1 Jeanne M. Brett, Brian C. Gunia, Brosh M. Teucher, “Culture and Negotiation
Strategy: A Framework for Future Research”, Academy of Management Perspectives, Vol.
31(4), 2017, 288.

2 Zhaled Semnani-Azad, Wendi L. Adair, “The Display of ‘Dominant’ nonverbal cues
in negotiation: The Role of Culture and Gender”, International Negotiation, Vol. 16(3), 2011,
455.

3 Semnani-Azad, Adair, 456.

4 Semnani-Azad, Adair, 457.
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Typa yTHY€e Ha MperoBope.’ 3aK/bydlld Cy CIMYHH OHHMA IO KOjUX JOTa3u
Y jeqHa Off HAjII03HATHjUX ayTOPKHU Yy 0BOj obnactu Epun Mejep (Erin Meyer)
— Ha 4Yuju ce paj ocephe oBaj wiaHak. Mnak, U3BecHe pasivKe MOCTOje.

C ob3upom Ha To ma je Canakxjy3 mpodecop mpaBa, OMPaBAaHO je odye-
KHUBATH /1 je OBOj TEMU MPHUCTYIIHO KPO3 MPU3MYy TpaBHE Hayke W MpaKce,
Te Jla YyIpaBO HEroBa KOHLeENUWja MOXe OWUTH Onucka NpaBHUYKO]
npodecuju.® Tako, Canakjy3 uctuue na je morpedHo uHDOpPMHUCATH Ce O
acmeKkTHMa KyJaType U3 Koje [ojla3u Opyra CTpaHa, aau aa Tpeda usdbehwu
crepeorune. Of CyLITHUHCKE je BaXKHOCTH ITpoHahM HauMH fa ce npesasubhe
KyATypHH jas.” McTpakuBama Takohe Mokasyjy na je JUCTHHKIHja umely
KyJITypa UCTOKa (KOje KapaKTepHIIe KOJEeKTHBHU3aM, XUjepapxuja U KOMyHH-
Kallkja BUCOKOT KOHTeKCTa)® U 3amana (umja Ccy obesexja HHIHBHIyaTH3aM,
erajuTapusaM ¥ KOMyHHUKalllja HUCKOT KOHTEKCTa) 3ampaBo OasupaHa Ha
KyJITYPHUM BPEeJHOCTHMA, ILITO MPeJCcTaBsba M0jeJHOCTAB/bEeHY CJIUKY Koja He
y3MMa y 003Up KOHKpEeTHE KyJITYypHE HOpMe, Ie Cy you/bHMBe Behe permo-
HasHe pasnuke.’ McTpaxkuBarma Takohe MoKasyjy a YHBEHHIA [1a PEroBa-
payM nonase U3 pasIuuUTUX KYITypa HE MOpa HY’>KHO a BOOY [0 TOra fia cy
BUXO0BEe MTperoBapayvke CTpaTerdje CympoTCTaB/beHe WK Aa he MOCTUTHYTH
criopasym boutu cybontumanan.'? Unak, jacHo je ma je dakrop Kyatype
HEILTO IITO CBAKW IPEeroBapayd Mopa y3eTH Y 003Up ako UMa 3a Wb yCIex
y IperoBapavykom Mpouecy.

CrpykTypa 0BOr pafa odyxBaTa OOHOC KyJTYpPE U IPEroBopa, KOHLENT
KyJITYPHE Mare Kao U aHa/Iu3y YeTUPHU KYJITypHe CKaJle, KOje Cy TpaBHULIUMa
HapOYMTO Ba)KHE: KOMyHHKauuja, yoehusamwe (persudsion), mosepewme H

5 Jeswald W. Salacuse, “Negotiating: The Top Ten Ways that Culture can Affect Your
Negotiation”, Ivey Business Journal, Vol. 69(1), 1-6.

6 J. Salacuse, 1-6. ®oKycC je Ha PasjIUIK Y [IWbEBMMA IPErOBOPA (jelaH yroBOp HACYIPOT
IyTOPOYHOM MApPTHEPCTBY), CTaBy Mpema MperoBopuma (win-win unu win-lose), TUYHOM
cTuny (HeOopManHO HiIu (HOpPMaHO), KOMyHHUKaLUjU (JUPEKTHA I UHOUPEKTHA), OGHOCY
mpemMa BpeMeHy, EMOLIMOHATHOCTH, ()OPMH CIIopa3yMa KOj! HacTaje Kao pe3yJiTar IperoBaparma
(ommuTy win mocedaH), HAYWHY MOCTH3aka NOr0BOPA Y CMHUCIY XUjepapXHje, OpraHU3aluju
THUMOBA U OJHOCY TIpEMa PU3HKY.

7 Jeswald W. Salacuse, “Intercultural Negotiation in International Business”, Group
Decision and Negotiation, Vol. 8(3), 1999, 232-235. Y npemourhasawy ja3a, afBoOKaTH Ky/ITypy
BUZIe Kao ,TpenpeKy, opyje unu TBphaBy”. Tako W mocroje Tpu moryhe cTpareruje 3a
npeBasuiaXkemwe TOT jasa: kopucrehu KynaTypy Opyre cTpaHe, kopucrehu cBojy CONCTBEHY
KyITypy, Win kopuctehn kKoMOUHALUjy ITPBE IBe CTpaTeryje.

8 JleTasbHHUje O TUCTHHKLMjH H3Mehy Ky/Typa HUCKOT U BUCOKOT KOHTeKCTa Buau Onerbak
I11.

9 Jeanne M. Brett, “Culture and Negotiation”, International Journal of psychology, Vol.
35(2), 103.

10 Brett, 103.
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nportusbene. 3BopHO, pas obyxBaTa U kpahe UCTpaKuBambe 0 UCKYCTBUMa
nojequHala KOju y4ecTBYjy y MeyHapoJHUM TOCJIOBHUM MPEroBOPHUMa.
YMecTo Lenor UCcTpakuBamwa, y 0BOM pany duhe npencrasbeHH oppeheHu
CTAaBOBH YYECHUKA, TA€ je MPUrogHO. BaXXHO je HAIOMEHYTH [ia Cy YYECHULIU
UCTpakUBawma anBokaTh M3 Cpduje W MHOCTPAHCTBA, Ca PEIEBAHTHUM
MehyHapOgHHUM HCKYCTBOM.

HcTpakvBawme odyxBaTa cefaM UCIUTAaHMKA KOjU Cy MU3HOCWIM CBOja
npodecroHalHa UCKYCTBA Y BE3U Ca YJIOTOM KyJAType y Mel)yHapoOHUM I10-
CJIOBHUM NPEroBOpHMMa MONywaBajyhy YIUTHHUK Ca MUTakbHUMa OTBOPEHOT
TUIA. YTUCAK T'OTOBO CBUX YYECHHKA je Ja KyJATypa Urpa BaKHY YOIy y
IIperoBopuMa, Te Ja je ogrosapajyha nmpunpema HeonxonHa 3a ycnex. Hc-
KyCTBO jeIHOT OJi yUeCHHKA FOBOPH U Jia Cy IPErOBOPH jJESZHOM IPWIMKOM
octanu de3 ycnexa, dau 300r HeafleKBaTHE MPUIPEME Y BE3U Ca KyJITypoO-
JIOIIKUM pasiruKama.

I1. O ogHOCY Ky/AType H mperosopa

Texax je 3amarak AedUHUCATH HEIITO TaKO KOMIIEKCHO Kao IITO je
(enomeH kyntype. Hak 1 kafja ce TeOpeTUYapH ymycre y Takas [10cao, ydop3o
MOCTaHe jaCHO /ia je TOTOBO HeMoryhe MOHYAWTH KPaTKy, YjeIHO CBeodyX-
BaTHy JeduHULYjy. 3a noTpede mpeameTa 0BOT paja, JOBO/BHO he OuTH ma
Ce Kao Io/1a3Ha OCHOBA y3Me jellHa oniuTenpuxsaheHa geuHULINja KyAType:
,0C00€eHa Tipupoga gpywiieere ipyiie, Koja ce TuUe 8PeGHOCTAU, HOPMU, HABUKA
u uncmuimyyuja.”"! HapaBHo, IOCTOju U IPerpuit Apyrux nedununuja.'? y
CBAaKOM CJIy4ajy, OCHOBHA upeja je cieneha: nmocroju onpehenu ckym Bpen-
HOCTH, CTaBOBA U yBepemwa Koja Cy 3ajeJHUYKa ofjpel)eH0j ApYIITBEHOj IPyTIH,
a K0ja Jasbe yTUUYy Ha CBAKOT MOjeMHAYHOTI WiaHa Te TpyIe, Tako LITO
noctajy y ompeheHoj mepu merepMuHaAHTa y MOHALIAKkYy TOT MojemdHia.!3

11 Wendi Adair, Zhaleh Semnani Azad, ,The Role of Culture and Gender”, International
Negotiation, Vol. 16(3), 2011, 455. HaBeneny nedununujy cy dopmymnucanu Lytle, Barness
U Jansens.

12 NIpyre nedunuuMje Cy: ,KApaxidepuciiuune ogruke eizuciienyuje (Kao wido cy
pasdudpuia, umu HA4UH HUBola yoluiilie) Koje gene eygu Ha ogpeherom meciily unu y ogpehenom
gpemeny” W ,unilielpucanu o0paszay, sygckol 3Hdra, 8eposara U HOHAWAWA KOju 3G8UCU 04
casHajHol xkatavyutietia u moiyhHoctiu tipeHowernd HA HapegHe Tenepayuje.” Buou: nepunnnnja
KynType Ha Merriam Webster (mpeBog ayTopa oBOT mpusora): https://www.merriam-webster.
com/dictionary/culture (mpuctym: 11. 04. 2019).

13y tom cmucny Jeswald Salacuse, ,Teaching international Business Negotiation:
Reflections on Three Decades of Experience”, International Negotiation, Vol. 15(2), 2010,
204 (,Kyntiypa je mohan Qaxitiop koju ywiuue Ha WO KAKO JBYJu MUCTE, KOMYHUUUPA]Y U
uonawdjy ce”).
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Hemauko—amepuuku ncuxosnor Kypt Jlesun (Kurt Lewin) mehy npeuma je
yO4YHO OBY NMPaBWIHOCT. JIEBUH TBPAHU [ UAeje W MPUHLUIN UTPajy BaXKHY
yrnory y odpa3oBamy nojenuHana. !4

Tako, pasnuuuTe BPCTe IPYLITBEHUX UHTEpaKlUja buBajy oxpehene oii-
WWoM KyNypHOM aimocpepom, Koja NpencTaBmba ,H03dguHy” CBUX THX
UHTepakuuja.1®

Ca npyre crpaHe, nperosapamwe je moryhe neuHUCaTH Kao ,Haume-
HUUHY KOMYHUKAuujy (pasmeny) uuju je wum ociiusawe cihopasyma’'e wiu
Kao ,UuHepaKiiueHu UPoUec KOMyHUKauuje Koju ce oguipasd kagad 10g Heaumo
Hewitio 0g HeKoI gpyiol uu wa gpyia ocoda wenu Hewdio og Hac."'7 Y ToM
CMHUCIy, IUTake je cnenehe: ma M KyaTypa U3 KOje MOTHYE YTUUYE Ha
NoHallake IMOjeJuHLla, TAako Ja TMOCJIeJUYHO TO YTHUYE KU Ha HCXO[
MehyHapoJHUX TOCTOBHUX MperoBopa? Y JIOMeHy TeopHje MmperoBapama,
Puyapn [en (Richard Shell) cyrepuiiie 1a HECTPETHO PyKOBabe KyJITYPHUM
pasnuYUTOCTHMA (je3uK, 00MYaju WM APYLITBEHA OUYEeKUBamwba) MOTY fia [0-
Belly /10 KaTacTpode y mperoBapaykom mpoiecy.'8 Y Tom cmuciy, motpedbHO
je pasyMeTH, Ha TpUMep, 1ia je HaMylITawke MPeroBapavykor crona y Jiubany
3HaK I1a cTe 030W/bHU y CBOjUM 3axTeBuMa.'? Takohe, MOTEHIMjATHUA OCA0
MOXe y TIOTIYHOCTH fAa npomnagHe y MpaHy, ako HeafeKkBaTHA MOCIOBHA
mpe3eHTaluja ykbydyje Marmy oBe 3eMJbe Ha K0joj je [TepcHjcku 3aiuB 03Ha-
yeH kao Apabujcko mope.20 [1len masbe objanrmaBa oa KyJITypa MOXKE YTHIIATH
Ha paHI IIperosapayda KOjU y4YecTBYjy y Ipouecy (y HEKMM KyJaTypama je
moryhe mperoBaparty camo Kaza Cy mperoBapadyu UCTOT paHra) Wik Ha HaYuH
Ha KOjU CTpaHe Iyenajy Ha (akrop mocioBHe Be3e. HamocneTky, KynaTypa
YBOIM LIMPOK CIIEKTAp CTHIIMCTHYKHX pasiinka y mperopope.2! Umak, [llenos
je cTaB Jla nuTawme KyJAType y MOCJIOBHUM IIPDETOBOPMMA MMa BHILIE Be3e Ca
(hopMoM Hero ca CafpKMHOM.?2 Y TOM CMHCITY, KyJATYPHH acleKTH BEpPO-
BaTHO Hehe moTahwu r7aBHe eieMeHTe Mocjia 0 KOMe ce Imperosapa, ajau he
BaH CBAaKe CyMH€ YTHULATH Ha LIeJIOKYNIHY MperoBapauky atmocdepy, Te Ha

14 Kurt Lewin, ,Some social-psychological differences between the United States and
Germany. Character & Personality”, A Quarterly for Psychodiagnostic & Allied Studies, Vol. 4,
1936, 266.

15 K. Lewin, 267.

16 Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton, Getting to Yes: Negotiating Agreement
without Giving in, New York, 2011, xxvii.

17 Richard Shell, Bargaining for Advantage: Negotiation Strategies for Reasonable People,
New York, 2018, 6.

18 R. Shell, 20.

19 R. Shell, 21.

20 R, Shell, 21.

21 R. Shell, 21.

22 R. Shell, 20.
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HayMH KaKo ce MperoBopH Boje. Kako duio, oACycTBO BajbaHe MpHUIIpEME
MOXXE JOBECTH JI0 OTIIyHe MPONAacTH MperoBapaykor nporeca.

3ato, llen caBeTyje TeMe/bHy MPUIPEMY Y BE3U Ca HAjBXKHUJUM KYJI-
TYPHUM aCHeKTUMa, YHajM/bUBamkhe BEIUTHUX MPEeBOAUIALA, T€ aHTa)KOBAbe
L MAHTEP-KYITypaaHuX” eKcrepara Kako 0w ce usderse rpemke.?3

BaskHO je HarIOMEeHYTH Ila UHTEeP-KyJITYpalIHO OKpYKekhe HUje jeTUHO Tae
KynTypa urpa dutHy ynory. Haume, MuykuH, [Tener u Tanymeno (Robert
Mnookin, Scott Peppet, Andrew Tulumello) roBope 0 MPaBHOj KyJITypH Kao O
CeTy MPeTNoCTaBKH, OYekuBawa U oapeheHux ynora y3 nomoh kojux agso-
KaTH U HBUXOBH KIMjEHTH [ajy 3Hauewe CBOM ofHocy.”* OBO je CYLITHHCKH
jenHa ¢opma KOpIopaTUBHE KyJIType — CneudUUHOT HaYMHA OpraHu30Bamka
¥ Bohewa komnanuja. Takohe, kopnopaTuBHa KyATypa NpencTas/ba U HAYUH
Ha KOju OM YaHOBHM Kopropauuje Tpedano ma GyHKUHOHHIIY.?> Y TOM
CMHCITy, KOPIIOpaTHUBHA KyJITypa MOXKe Jla yTH4Ye Ha HAaYWH Ha KOj! NojequHall
BOJIM TIOCTIOBHe nperoBope. Takohe, kopnopaTuBHa KyATypa PasiUuUTHUX
KOMIIaHHWja MOXXe ia Oynie, U HEpeTKO jecTe yC/I0B/beHa JIOKaTHOM KyJITYPOM
y K0jOj KOMIIaHuja nociyje. lakie, y 1oOUpy BUILE KyaTypa y MehyHapogHOM
OM3HHUCY, KOpIIOpaTHBHA KyJITypa jenHe (WiIM ode) cTpaHe MOXe OUTH 00-
JTUKOBAHA JIOKAJTHOM KyJTYpOM. BiiMCKO pacrmpaBd O KOPMOPATHUBHOj KyJi-
TYpH je W 3alakamwe jeJHOr OJf yYeCHHKa UCTpaXuBawa. Havme, BHeroso
npogeCHOHaIHO UCKYCTBO T'OBOPH [a MOCTOjU BEJIMKA pas3/IvKa y TOMe Jia JIU
nperosapay [0j1a3d U3 IPUBATHOI WIM jaBHOI CEKTOpa, IZe je OBe Ipyre
OLIEHHO Kao Mamwe duekcuduiHe, Te CIpeMHe J1a YCIope WU KPTBY]Y Lieo
IIperoBapayky NpoLeC ,UHCUCTUUPAEM HA HEUOTUPEOHUM TAPAHYUJAMA U Upe-
neganiuHum getamuma”. Takohe, jenan of HICIUTAHUKA je TOBOPHUO O BUCOKO
OUPOKPATU30BAHUM IOCJIOBHUM KYJITYypama, y Koje mpema UCKyCTBY ydpaja
kako Cpbujy, Tako u Ilosecky.

CynpoTHO CTaHOBMIUTE O Y103 KyJAType y MelyHapOOHUM MOCIOBHUM
NPEroBOpUMa 3acCTyIajy ayTopu mo3Hate kwure Getting to Yes?® u TBOpun
YTULIAjHOT MPUHIUIIH]jEeTHOT TPUCTYTIa MperoBopuma (principled negotiation).
WHUIMjaTHO, OBU ayTOPH HUCY Ce DaBWIM YIOTOM KYJIType y CBOM IIPEerosa-
paukom metony. Tek Ha caMOM Kpajy KiHUre, y 0Jle/bKy ca MUTalkUMa U Ofi-
rOBOpPUMa, KOHCTAaTOBAJIU Cy fa NojenuHar Tpeda na odpaTy nakwy Ha pas-
JIMKE Yy BEpoBawHMMa M obuuajuma, anu Aa Tpeda msderaBaTu CTEPEOTHIIE.

23 R. Shell, 21.

24 Robert Mnookin, Scott Peppet, Andrew Tulumello, Beyond Winning: Negotiation to
Create Value in Deals and Disputes, USA, 2000, 167.

25 R. Shell, 299.

26 R. Fisher, W. Ury, B. Patton, 170.
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[Tpema ®uuepy, Ypujy u [1aToHy — JbyAH Cy CIMYHHU y HEKUM aCIEKTUMA,
aJTd Takohe ¥ BeOMa Pa3THYUTH Y MHOTHM OPYTUM.2” U jelaH Off HCITUTAaHUKA
Yy UCTpakKUBamwy CIIPOBEAEHOM Y3 0Baj paz IPUMETHO je Ia je KyaTypa camo
jemaH on akTopa KOju yTUUY Ha MOjeJUHIIA, U TO OHAj eJIEMEHT Tjie KJIUIIen
MOTy YYUHUTH BUILE LITETe HEr0 KOPUCTH.

Kako y npouecy rmperosapama 40/1a3uMO0 Y KOHTaKT ca TauHO ogpeheHum
NojeAVHIIMMA KOjU Kao UHIWBUIYE IPENCTaBsbajy CKYIl paslIuuUTHX ULEja U
yBEpewa, TaKO je Kperuparmwe NPETIOCTaBKA O HeKOMe Ha Da3M (KyJATYpHHUX)
KapaKTepHUCTUKa IPyTIe U3 KOje NojIa3y HallpoCTO YBPE/bUBO, U HE IOKasyje
HMINTA JPYTO IO HETIOUITOBAlbEe HEUHje MHAWBHOyanHOCTH.?8 Kako Bucmo
OTKJIOHW/IU CBEe HEJOYMHIIe — 3aK/byyak OBHX ayToOpa HHUje [ja Cy KyJITypa U
NpUMaZHOCT ofipel)eHoj rpynu upeneBaHTHUA. HampoTuB, OHU TBpZe a KyJ-
Typa yTHU4Ye Ha MojeuHIa — Ak Ha ,,0e30p0j Helpegeugmpusux Hauuna".?® To
3HauW J1a je TeUKO YCTAaHOBUTH MPAaBUIHOCT U Tako (POPMHUPATH KyJITYpPHO
DETEPMUHUCAHU KO y OHAIIAaky NOjefuHLa. Y TOM CMUCITY, KYJITypa Kao
¢axTop y MperoBopuma MpencTaB/ba KIU3aB TEPEH, YECTO MATJIOBUT U HU-
MaJio JIaKk 3a OEKOHCTPYKUH]jy, y3 MPerpuT npeyuna Ao crepeoruna. Mnak,
pasyMmeBame KyJITYpPOJOUIKUX pas3/iMKka U OBJlafiaBalbe MEXaHW3MHMa 3a
JaKie MpeBaswIaXewe KyJATYPHUX Oapujepa je HEOTMXOOHO Y CAaBPEMEHOM
MehyrmoBe3aHOM MOCIOBHOM CBETY. AIBOKAaTH OBLle HUCY U3Y3€TH, C 003UpOM
Ha TO Ja je 3alUTHUTa UHTepeca KivjeHaTa Ha Me)yHapOZHOM IJIaHy TELIKO
3amucivBa 0e3 oBlafaBamba OBUM BEIITHHAMA.

H3Hera KpUTHKa NpeLCTaBba jefaH OJi HajBaXHUjUX apryMmeHaTa U
030W/bHUX Hama/la Ha OMPaBJAHOCT JoBohewa y Be3y QakTopa KyaType u
nperosopa y mehyHaponHom dusHucy. Epun Mejep, ayTopka yTULIajHE KEBbUTe
y oBoj obmactu The Culture Map3° je cBecHa cTaBa Koju cy usHenu ®uurep,
Ypu u Ilaron. IIlpema MejepoBoj, de3 0d3upa Ha TO Tie CMO OJpaCiu WIH
IIe )KUBUMO — CBa JbyAcka duha cy cymtuHckH ucta. CBU cMO BoheHH
3ajeMHUYKHUM TICHUXOMIOMKUM moTpebama u moTuBuMa.3! Umak, kyaTypa us
KOje MOTUYEMO JOCTa TOBOPH O HAllleM TOTIey Ha CBEeT: MepLenyuja o0 Tome
IIITa je MPUPOJHO a IlITa YyJHO 3aCHOBAHA je Ha HallOj KyJITYypH — Ha HAUWHY
KaKO CMO yCJIOB/EHH /1a BUTMMO CcBeT.32 ['todanusanuja je TpanchopmMucana
HaYMH Ha KOjU pPaJlMMO, Kpeupasa je MyJTHUKYJTypajHe TUMOBE U JOBela

27 R. Fisher, W. Ury, B. Patton, 168.

28 R. Fisher, W. Ury, B. Patton, 170.

29 R. Fisher, W. Ury, B. Patton, 170.

30 Erin Meyer, The Culture Map: Breaking through the Invisible Boundaries of Global
Business, Philadelphia, 2014,

31 E. Meyer, 251.

32 E. Meyer, 252.
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IperoBapaye M3 pasJIMYUTHX KpajeBa CBETA 3a UCTH CTO KaKko OM CKIanaau
BHULIEMWINOHCKE ITOCJIOBE.

Ca gpyre cTtpase, rnodanusanyja HUje u3dpucana KyaTypolIOLIKe pas-
JIMKE Y yBesa jeAUHCTBEH — [JT00QTHU MMOCI0BHU MOJE. 3aTO TIOCJIOBHU JbY I
21. Beka Mopajy fa pasymejy LIMPOKY Jiene3y IpHUCTyla OU3HHCY, Te Ja
pas3nBoje MoHalawa Koja Cy dasupaHa Ha MHOWUBHUOYATHUM KapaKTepPUCTH-
Kama IojeJuHLa 0y OHUX KOja Cy pe3y/TaT pas3jivka y KyJTypHUM MepClek-
tBama.33 Mako rodanusanija Hyje CTBOprIa yHU(OPMaH MOJIEN TOHAIIAba,
NpUONIMIKUTIA je yAa/beHE KpajeBe IUIaHETEe U JbYJ€ BUILE HErO UKal, YUME je
omoryhuia nojesMHUMMa Jja )KHUBe, 00pasyjy ce U paje y PasIuuUTUM JeJ10-
BUMa cBeTa. M3 Tor passnora mMoke OUTH TEIIKO yTBPAUTH yTHULIA] ogpehene
KyJITypE Ha [IOjeINHIIa ¥ IPWIArOfUTH cTparteruje. Tako je, Ha mpumep, npe-
rosapay Koju fosasu u3 Erunra Mmoxna rnoxahao OCHOBHY U Cpefmy LIKOIY
y ®paHuyckoj, GaKyITeTCKy JUIIIOMY CTEKao Ha AMEPUYKOM YHUBEP3UTETY
y Kaupy, nocnegunnomcke ctynuje Hactasuo y CAJl rioe je 1 mpoBeo mpBe
rogvHe kapujepe. OBe OKOJTHOCTH 3HAYajHO yTUYYy Ha ofpehuBame JOMU-
HAHTHOT KyJITYPHOT MWbea MOjeJuHIIa, a TOTOTOBO Ha Pa3fBajamke KyJITypPHOT
yTULdja OF UHOUBUOYATHUX KaPaKTEPUCTHUKA.

ITI. Upeja xynTypHe Mamne

LKyntiypa nioctiasea okéup, d y wom 0K6upy C6axu U0jequHay, YUuHu
ogpehenu uzbop. To Huje Uulliarwe KyIilype Uy TUUHOCTHU Tojequryd, eeh je
0o uumare u Kyrmype u tuunociu.”3* TIpeTXomHU ofe/bak 3aBPIIEH je cCamMo
3aK/by4yliiMa no3Hate Kwure Epun Mejep a 1a HUje MOMEeHYT KOHTEKCT Be3aH
3a paJl Ha KOHLENTy Ky/ATypHe mare. To je yYulbeHO HaMepHO, Kako du ce,
Ha CaMOM IIOYETKy, OTBOpHJIA pacipaBa U U3HEIH apTyMEHTH KOjU CE TUUY
HeMmoryhHocTH DaB/bema KyJATYpoM Kao (pakTOpoM y MelyHapoIHHUM IIO-
CJIOBHUM TiperoBopuma. Kyntypa je mo mpupony HemaTepujajiHa, a HbeH
yTHULIQj je CynTWIaH, CAMUM THM TEWKO ra je youutd. Unak, y riodanHoj
NIOCJIOBHOj MPEXH, YCIIEX U [a/be 3aBUCH Off BEIITOT MaHEBPHUCamba KpO3 pas-
IUYKTE KyATypHE cpenuHe.3”

YcpencpeheHOCT HCK/bYYMBO Ha MHAMWBHUIYya/HE pas3/MKe je Morpeua
myT, Kako Mejep cyrepuiie, jep BOOU II0jeIUHIIA [0 3aK/byUKka J1a je KyaTypa
HeBaXaH ¢axrtop. [loHamajyhu ce Tako, TexXumMo na npocyhyjemo o

33 E. Meyer, 252.
34 E. Meyer, 20. (mofBaueme 101aTo0)
35 E. Meyer, 12.
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TIOHAIIAKY MMojeJHHALIA KPO3 TPU3MY KyJIType U3 Koje cMo moTeksin.3% Mnak,
0CTaB/balEM KyJITYpe IO CTPaHHU 3aTBapajy ce BpaTa LIMPOj CIULU U I'ydu ce
jako BpelrHa BeUITHHA pa3yMeBamwa U MpuiarohaBamwa KyJATypPOTOLUIKAM pas-
nukama. [eno Kyniypna maiia3’ npencrasba KHBOIUCHO HCTPAXKHBAKBE O
yJ103U KOjy KyJATypa WUrpa y riaodajHomM OM3HHCY Ha CBAKOJHEBHOM HUBOY.
Kwura nokyiuasa ia JeKOHCTPYHULIE LITA je KyATYPOIOLUIKH y HAYUHY Ha KOjU
ce ompeheHH NMperoBOpH 3arjiaBe, WIK Yy HAYMHY Ha KOjU C€ MYJITUKYITY-
paJlHU TUMOBH CyOuYaBajy ca 3aCTojeM Yy TIOCIOBHOM Mpolecy. Marepujan
oduiyje npuMeprMa U3 ayTopkuHe Kapujepe. OHM pencTaBsbajy WiycTpauuje
KapaKkTepucTuKa ofpeheHUX HAaMOHAIHUX KyaTypa. Jlasee, 0Baj pan ce He
3aycTaB/ba HCK/BYYMBO Ha MelyHapOoJHUM MOCIOBHHM MNPEroBOpUMa.
[TonyheHne cy u cTpareruje 3a UHTEP-KYJATYpPaJIHU MEHAIIMEHT: MOC/I0Bamka,
TUMOBA U KYJITYpOJIOIIKUX pasivka. KOHLENT ocaM Ky/lITypHHX CKajla je
CTPYKTypHCaHO odjalimeme peHomeHa OusHHca y Mel)yHapoJHOM KOHTEK-
cty.38 OCHOBHH ajat y pa3yMeBamy OBHX KOHLENATa je KYJulypHu peraiiiu-
8u3am39 — OHO WITO je DUTHO HHje arCOMYTHA MO3HIIHMja HAIIHOHATHE KYJIType
Ha duio K0joj on oBUX cKkasna, Beh KOHKpeTHe Mo3ulMje IBejy KyaTypa (HIp.
KyJIType KOjy mocMaTpaMmo M KyJType U3 koje nonasumo). OBo je Takohe
Ba)KHO, C 003MPOM Ha TO Jla Cy Mepe Ha CBAKOj CKaay IMPOBU30PHE U Tpeda
UX KOPUCTUTH Kao OpHjeHTauujy. UnmweHula je a Cy MojeSUHLIN 3aIUTHT-
HUYKH HACTPOjEeHH ITpeMa KyITypH Kojoj mpunanajy.40 Tako ma kamga je HeKo
MOTITYHO YTOIUbEH Y ofpeheHo KyATYPHO OKPYXKewe, Kao witio je puday 8ogu,
Kako Mejep nmopenu — TELIKO je jaCHO BUIETH crelu(HUUHE KapaKTEPUCTUKE

36 E. Meyer, 13.

37 E. Meyer, 13—14: ,OBa Kmura je basupaHa Ha UIEjH 1a KYJITYPHH 00paciiy MmoHalama
Y BEpOBama YeCcTO yTHYy Ha Hally Mepueniujy, KOTHUIWjY U pafmwe Koje mpenysumamo. U3
TOT pasyora, MOHyheH je KOHLENT KyJATypHUX Mara KOju ITperno3Haje U ocTaB/ba pasnuyuTe
HallMOHa/lHe KyJIType Ha onpeheHe ckane noHamamwa y MehyHaponHom Ou3HHCY Kkako O
NIOMOrao y JeKoJupamwy IJaBHUX KYJITYpDHHUX IETepMHUHAHTH Koje cToje u3a oppeheHor
NoHallama, Te nosehao edrkacHocT.”

38 E. Meyer, 16: ,Ocam ckana MOKPUBAjy: KOMyHUKAuUjy (HU3aK HACYIMPOT BUCOKOM
KOHTEKCTY), e8aTyauujy (TUpeKTHa HeTaTUBHA MOBpaTHA MHGOPMaIHja HaCyITpoOT HHIUPEKTHO]
HEraTHBHO] MOBPATHO] WHMOpMauuju), ydehusare (MPEIHOCT NMPUHLUUMHUMA HACYIPOT
MPefHOCTH MPUMEHH), JuUgepcitio (eraluTapHO HACYNpOT XHUjepapXHjCKOM), 0gryuusdre
(kOHCEH3yasTHO WK Of] BpXa Hafjone), fiosepere (Be3aHO 3a IIOCTI0BHY Capafiby WK Be3aHO 3a
OIHOC), Upoituspete (Kpo3 KOH(POHTALM]Y UK De3 UCTe) U oplanu3ayujy epemerd (JINHEAPHO
BpeMme HacynpoT ekcudbuiHoM BpemeHy)”. IIpu aHa/mu3u CBake O OBHUX CKaja JIaTH Cy
NpUMepH pasMuUTHX 3eMasba M IOCJIOBHUX KynTypa, roe Cpduja Huje momenyra. Mmnaxk,
NPUHLMIN [IPECTaB/bEHU KpPO3 KOHIIENT KyJATYpHUX ckajna omoryhaBsajy jemHOCTaBHO
nosunuonupamwe Cpduje Ha CBaKOj Of HUX.

39 E. Meyer, 22.

40 E. Meyer, 24.
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te kynType.*! To je passior 3auITo /byAH KOjH Cy MPOBETH CBOj LIE0 KHUBOT Y
jenHOj KyJATYypH BHIE HMCK/BYUYMBO PErHOHANIHE W WHAWBUAYAJIHE Pa3/IUKeE.
Hako je cBMX ocam CKajla Ba)KHO 33 pPasyMeBalke OTUHAMHUKE MPEroBopa y
MehyHapoJHOM KOHTEKCTY, 3a TPAaBHUKE KOjU YYECTBY]Y Y IPOLIECY pellaBamwby
CIIOpOBa KpO3 MPEroBOpe, WIH 3aK/by4yermha yroBopa, YeTUPH CKaje Cy Ha-
pouuTo BaxkHe. To cy ckase koMyHUKauuje, ydehuBamwa, nmopepewma U Heca-
[7allaBawka, U 0 bUMa he OUTH peun y HapeSHUM peloBUMaA.

IV. Pa3nuunTe KyIType pa3THYHTO KOMyHHIHPAjy

[lta rox paguiy, HAYMH Ha KOjU MPEHOCHMO MOPYKY W Kako je pasy-
MeMO ODJIMKYyje Hallle MoHallawe U ycrnex. M3 tor pasmora Mejep npso ro-
BOPDH O CKaJlW KOMyHHKaluje, KOja Cé Ka0 OCHOBHO CPEACTBO pa3MeHe
uH(opManuja 1 Kaeja HEMHUHOBHO NMPOKKMMa Kpo3 cBe ocTtazne ckane. Osa
CKasja cagp’Ky MojaTke Koje BehWHa yuTanana UHTYUTHBHO Haciayhyje win
WCKYCTBEHO MPENOo3Haje, anu UX 00JIHKyje y KOXepeHTaH CeT Ufeja 0 Tome
KaKO ¥ 3allTO PasJIMuUTe KYIType NEePUUINPajy U KOPUCTE KOMYHHUKALIH]Y.
OBa ckasa basupaHa je Ha XonoBoj (Edward Hall) nogenu kyntypa,*? npema
HAaYMHYy KOMYHHUKaLHje, Ha KYJIType HUCKOT U Ky/IType BUCOKOT KOHTEKCTa.
KynType HUCKOT KOHTEKCTa 3aXTeBajy eKCIUTULUTHY U jelIHOCTaBHY MOPYKY
kako Ou mHbopMmanuja duna mpeHera.*3 Y TOM CMHCITY eHIJIeCcka H3peka
IPEUU3HO ONHUCYje KYIATYpy HUCKOT KOHTEKCTa: ,1060pU Willd MUCTUW U
mucau wito tosopuwi”. Ca Apyre cTpaHe, y KyJTypama BUCOKOT KOHTEKCTA,
IOCTa TOTa je CKpUBEHO U3Mel)y pefoBa, U HEPETKO Ce CMaTpa HENMOTPedHUM
WIH YaK HePUKIaJHUM NpeHouene ofpeheHux nopyka NpeBulle eKCIUIU-
MTHO. 44

OBaxo KOHIMNHMpPaHa KOMyHHUKalldja IOMa)ke HaM Jla pa3yMeMO 3allTo
AMepUKaHIM U [pyre aHIJIO-CAKCOHCKE KYIType CMaTpajy edHuKacHy
KOMYHHKAIIHjy Ka0 OHy KOjy KapaKTEpPHIIE jaCHOCT,*> MoK, Ha MPUMED, KyJi-
Type A3Wje KOMYHHIIHUPAjy Ha HEIITO CIOKEHHjH W MMIUTMIMTAH HAuWH. 46 Y
TOM CMHUCIY, Y JanaHy NpeHOLIEne MOpyKa, a Ja Cé OHE €KCIUTMIMTHO He
UCKaXY je IyDOKO yKOpewmeHO Y jamaHcky kyntypy.4” OBa OUCTHHKUHja Y
KOMYHHUKAIUjU ocienuua je mehycobHor yTunaja jesuka u uctopuje. Haume,

41
42

E. Meyer, 25.
E. Meyer, 41.
43 E. Meyer, 34.
44 E. Meyer, 36.
45 E. Meyer, 31.
46 E. Meyer, 31.
E.

47 E. Meyer, 33.
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jamaHCKKW W XWHIW Cy je3sulM Y KOjuMa BHUCOK MPOLEHAT Peud MOoxKe DUTH
WMHTEPNPEeTUpPaH Ha BULIE HAYMHA y 3aBUCHOCTH Off KOHTEKCTa y KOMe ce
kopucre.*® Takohe, ko mopeherwa eHreckor u HPaHIYCKOT je3HKa — eHIJIe-
CKHY je3uk MMa cellaM IyTa BHlle pevyd of (paHuyckor. To gaske 3HaUU fAa
T[T KOjU roBOpe (DPaHIyCKH je3uK KOPUCTe MHOTO deuxieme degree — IITO
Mejep HasuBa NOA-TEKCTOM MOPYKE KOja CE MPEHOCH, a WTO DU Y CPICKOM
je3uKy OIroBapaso UAEjU MPEeHEeCEeHOr 3Hauewa WM OHOTa ,wild je ducay,
xieo ga xaxce”. Y TOM CMUCIy, 0coDa Koja yClelHo KOMyHHIMpa y dpaH-
LIyCKOM IIOCJIOBHOM KOHTEKCTY MoOpa fa Oyne CBeCHa IPEHECEHOI 3Hauyema
¥ 1a dyme cipemMHa [a ra U cama Kopuctu.?? TiemaHo U3 MCTOPHjCKE mep-
CIEKTUBE, KyJIType BUCOKOT KOHTEKCTa MPeACTaB/bajy IPYIITBA y KOjuMa ce
WHCUCTHPA Ha MOBE3aHOCTH HEeroBUX MPUMAHUKA, TTe Ce Te Be3e OpKaBajy
reHepalyjaMa 4 TAe Cy MHOTro caApkajHuju mehycodHM ogHOCH 4laHOBA
3ajenuune.”0 Ca mpyre CTpaHe, MapagUrMaTCKH MPUMED KyJITYPe HUCKOT KOH-
Texcta cy CjenumeHe AmMepuuke [Ip)kaBe IZe je peaTUBHO KpaTKa UCTOpHja
W BEJUKHA TNPUJIMB MHUrpaHaTa U3 IeJor CBeTa CTBOPUO MNOTpedy 3a
jemHOCTaBHOM M EKCIUTMLIIMTHOM KOMyHHKalujoM.! OuurienHo je ma pas-
JVKe y CTUWIOBMMA KOMyHHKallje MOTy OUTH U3BOP MoTelikoha y mpouecy
nperosapamwa. YecTo, JbyAu KOjU MpHUMNAaLajy KyJTypama HUCKOT KOHTEKCTa
TeXKe Ila BUJe JbyZe U3 KyJITypa BUCOKOT KOHTEKCTa Kao TajHOBUTE, HETPAHC-
napeHTHe, 0e3 CMOCOOHOCTH Na epUKACHO KOMYHHLHUPAjy uTh.°? OpHYTO,
JByIW W3 KyJITypa BUCOKOI KOHTEKCTa BHJE MperoBapaye ca gpyre CTpaHe
CTOJIa KOjU [oja3e U3 Ky/ITypa HUCKOT KOHTEKCTa Kao OHe KOjU HeMPUKIaJHO
UCKa3yjy OYHINIE[HO, Te KAao CHUCXOIbuBe.?? Ckany KOMyHHKalHje Tpeba
pasyMeTH y pelaTUBHUM OKBUpUMa — U CjenumeHe [IpxaBe U YjeOUHBEHO
Kpa/beBCTBO Cy MO3ULIMOHUPAHU Ha AENy CKajle KOjU O3HauaBa HHU3AaK KOH-
TEKCT KOMyHHUKal{je, ¥ TO allCOMYTHO BaKU KaJia OBe BE KYJITYpe MOPesuMo
ca HEKOM OJ1 Ky/JITypa BUCOKOT KOHTeKcTa — Hip. KuHom. Mnak, kaga oBe iBe
KyJIType cymnpoTcTaBumMo — YK je KynTypa MHOro BuIler koHTekcTa o CAJT.>4

48
49

E. Meyer, 37.
E. Meyer, 38.
50 E. Meyer, 40.
51 E. Meyer, 40.
52 E. Meyer, 42.
53 E. Meyer, 42.
>4 E. Meyer, 41. Cxana KOMyHHKaL#je Mehy kyaType HUCKOT KOHTeKcTa yBpiitasa: CALL,
Aycrpannjy, Kanagy u YK. I'pyny 3emassa Koja je HEIITO OMXKE MOy BUCOKOT KOHTEKCTA
yuHe: Xonmanauja, Hemauka, Jancka, ®uncka u [Tosscka. Y cpenmwoj rpynu cy cienehe 3emibe:
lInanuja, Utanuja, bpasun, Mexcuko, AprentnHa. Cunramyp, ®panuycka u Pycuja cy y
HapenHo]j IPYyMH, JOK KYJITYpe HajBUILET KOHTEKCTA npencrasmkajy Mpan, Uuauja, Caynujcka
Apaduja, Kennja, Kuna, Janan, Kopeja u UHpoHesyja.
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Takohe, BaXXHO je y3eTH y 003Up U perdoHa/IHe Pasjuke — jelaH Off UCTTUTa-
HHKa rOBOPH O TIoTellkohama y CTBapamwy jeJHOT KyJITypHOT odpacia, ¢ 00-
3MpOM Ha TO Jja TIOCTOje BeJHKe perdoHanHe pasnuke. Mmak, ako yamemo
Kuny 3a npumep (HMaKko y 0BOj 3eMJbH ITOCTOj€ BEJIMKE PETHOHAIHE BapHjaLyje
y CTWJIOBMMa KOMYHHKalWje) Y CBAKOM ClIy4ajy moxe ce pehu ga je Kuna
KyJATypa BHILIEr KOHTEKCTA O 3aMagHUX 3eMasba.’> OCHOBHH MPHUCTYII
KOMYHHKALIHjH Ca Pa3TMIUTUM KYJITypama je Ija ce TIOHaLlamwe Apyre CTpaHe
He TmocMarpa Kpo3 Mpu3my odpasala KOju Cy yCTa/beHU Y KyJATYpPH U3 Koje
notuuemo.*® Takohe, Ko yIpaBbamka MyITHKYITYPATHUM THMOBUMA, OHIIO
y IOMEHY MyJITHHALMOHAIHUX KOPIOpauyja Wik UHTePHALIMOHATHUX aJjBO-
KaTCKUX THUMOBA, OCHOBHO NPABUIIO ITIACH: 3d MYTWUKYILYPATHE TUMOBE
UOTUPEOHU CY KOMYHUKAUUOHU TIPOUeCcU KOju 0g108apajy o0pacuy HUCKoOl KOoH-
wexciwma.”” OBO U3 pas3siora MWTO KOMYHHKALIHja BUCOKOT KOHTEKCTA (DYHKIIM-
OHHUIIIE CjajHO Mehy mpumafgHUIIMMA KCTe KYJIType, ajy je BPJIO TEellKo WH-
TepInpeTHpaTy HUjaHCe Koje ce KpHjy usmely penosa ako ce KOMyHHKaLHja
onBYja u3Mely MpUMafHUKa [JB€ WIM BHIIE KyJITypa BUCOKOT KOHTEKCTa;
cuTyauudja OvBa CJI0kKEeHHWja ako y MPeroBoprma y4ecTByje v IpUMnaJgHUK HeKe
0J KyJITypa HUCKOT KOHTEKCTa.

W3 Tor pasnora, myT ca HajsehWM H3rIefoM 3a yclex NpencTaBiba
yCIOCTaB/bathe KOMYHHKAIMje KOja MpaTH 0dpasal] HUCKOT KOHTEKCTa.’d
Apaup u bper (Wendi Adair, Jeanne Brett), uctpaxkupauu u3 CjenumeHnXx
IpKaBa, CAUMHUIU CYy WHTEPECAHTHYy CTYOWjy O pas3inuuu usmehy kynrtypa
BUCOKOT M HHUCKOI KOHTeKcTa. OHHU Cy Ce OCJIOHWIN Ha XOJI0BY TBPAMWY Aa
NOjeAUHIN M3 KyJTypa BHUCOKOI KOHTEKCTa MOCenyjy KOMYHHKalHjCKe
BEIITHHE KaKO 3a OJUPEKTHY, TAKO U 3a UHOUPEKTHY GOPMY KOMYHUKALHje.
Jame je cTynMja mokasana fa pasivka M3mely KOMyHHKauuje HUCKOT U
BUCOKOI KOHTEKCTa HHUje CaMO Yy Y4YeCTaJOCTH IIOHaB/balka OHOra IITO je
peyeHo (Kako U ce TO LITO je peYeHO YYUHUIIO HeIBOCMUC/IEHUM ), Beh u'y
nomauiajy ¥ haekCudUITHOCTH KOjy TperoBapadu nocenyjy 10K KOMyHULIUPaAjy
y Tpoliecy nperoBapama.’? Mako Mejep Hanasu 1a je KOMyHHUKAIHja HEUCKOT
KOHTEKCTa CBOjeBpcHa lingua franca, Apmawp u bper 3akmyuyjy ma he
»--PET0BAPAYUY U3 KYTULYPA HUCKOT KOHTUEKCIA UMATU Mdre wdHce 3d ycuex
HA 1100ATHOM TUPHCUWTLY 3001 C80j€ HEMOTYRHOCTIU §a KOMYHUUUPA]Y HA HAUUH

5 E. Meyer, 48.

56 E. Meyer, 51.

57 E. Meyer, 55.

58 OBO MOXe DUTH 1 jeTHO off 0Djallberba 3allTO je AMEPHUYKH TOCTIOBHH MOZIEN IHPOKO
npuxsaheH Ha MelyHapo#HOM IIaHy.

59 Wendi Adair, Jeanne Brett, “The Negotiation Dance: Time, Culture and Behavioral
Sequences in Negotiation”, Organization Science, Vol. 16(1), 2005, 46.
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Koju ogiosapd Kynumlypama 6ucoxol KOHMEKCIIA, KA0 U youwine ga pasymejy
iipeiosapaue xKoju gonase u3 osux Kymiypa”.%0 YTHcak yyecHHKa y MCTpa-
KMBawy y3 OBaj paj je Oa MOCTOjU pasivKka y HauMHy KOMYyHHUKaluje
nperoapavya KOju fonase U3 HemMauke M OHUX KOjU [0j1a3€ U3 PETHOHA
Hcroune EBpomne, mMafa MOCTOjU CBECT O PETMOHAJIHUM pasvKkama y ode
rpyne. Y4ecHULU Cy Cce TaKole OCBpHY/IM Ha IperoBapave u3 AycTpuje — U
IOK Cy HEKH CMaTpay [ia y OKBUPHMa TePMaHCKOr CBeTa AyCTpHjaHLH jecy
Hajonxu oHOMeE WTO OU OMo Oyx M KynaTtypa Jyroucroune EBpone, npyru cy
ayCTpUjCcKe NperoBapaye Ipema CBOM HCKYCTBY ONHCaId Kao ,godpo
uputipembere u HepuexcudbuiHe”. Y TOM CMUCITY 0D0a MpUMepa MOTKPeIbyjy
TE3y O PEaTUBU3MY y carjleflaBamy OBUX IUTamba.

V. YoehuBame (Persuasion) y KOHTEKCTy JOOUPa
Pa3/IHYHTHX KYJITypa

Ymehe ydehusawa Ipyrux Jbynu y Ba/baHOCT CBOje HIEje jelHa je of
HajBaXHUjUX BelITHHA y OusHucy.®! To je HAUWMH Ha KOjH HOOHMjaMO IIUPY
NOJPIIKY 3a Halle IPOojeKTe ¥ CKIanamo NocaoBe. MCTo BaXkH U 3a IPaBHUKE
— OBa BEIITHMHA KJ/byYyHA je 3a WCTUHCKM YyClleX Ba/baHE apryMeHTauuje.
YumeHHIa je a je Hall cTui yoehusama Kao M BpCTa apTymeHara Koje Ha-
na3uMo yOe/buBUM YCJIOB/bEH HAIIOM KYJITYPOM — OHHUM LITO YMHU PyH[IA-
MeHT 1030 CKHX, PETTUTHjCKHX U 00Pa30BHHUX CTABOBA M ITPETIIOCTABKH. %2
Hakse, cnocobHOCT fa ydOeogumo Apyre HUje Be3aHa MCK/bYUMBO 3a jauuHY
MOPYKE KOjy MPEeHOCHMO, Beh ¥ 3a HAaUWH Ha KOjU TPafuMO apTyMeHTe U Koje
TexHHuKe ydehuBara Kopuctumo.53 [ipema MejepoBoj, MOCToje IBa IPHCTYTIA:
UpegHOCTU UPUHUUTIUMA U TipegHocil tipumenu.%* TIpBU TIPUCTYT Ce OCiama
Ha U3BOheme 3aKkbyyaka U3 reHepaJHUX IPUHLINIA, JOK APYTH IPUCTYT NOJ-
pasymeBa U3BOhewe 3aKk/byyaka KOju Cy DasvpaHW Ha (PaKTUYKUM MPOMaT-

=)

0 W.Adair, J. Brett, 48.
1 Robert Cialdini, Influence: The Psychology of Persuasion, New York, 1993.

62 E. Meyer, 89.

63 E. Meyer, 91.

64 E. Meyer, 96. Ha cxanu ybehuBara, NpegHOCT NMPUHIMIMMA je pe3epBHCaHa 3a
Hrtanujy, ®panuycky, Pycujy, llnanujy u Hemauky (T1j. 3eM/be koHTHHeHTanHe EBpome).
Herne na cpepunu cy Aprentusa, bpaswi, Mexkcuko, llIBencka v lancka, JOK Cy Ha CTpaHU
KOja paje mpemHOCT npumeHu XonaHpguja, YK, Aycrpanuja, Kanaga u CAJl. Jaxne, jacHO
DlaBame MPeJHOCTH KaKo Jia Ce HEeLITO U3Bele y ONHOCY Ha 3awilio je MaXxOM Pe3epBHUCaHO 3a
€HIJIeCKO FOBOPHO MOJpPyYje U MOKe NPefCTaB/baTH yTUllaj OpuTaHCcKor MeHTanuTeTa. Mnak,
0Baj eHOMeH HHje TaKo je[HO3HauaH — HeKe OUBIIIe MTaHCKe KOJIOHH]e, Kao 1ITo je MeKkcHko,
He [0TIazajy Mo YUCTY KaTeropujy ,,IpeAHOCT MPUHIUIIMMA”, KaKo 01 Ce MOIJIO HHTYUTUBHO
HACIYTUTH, Beh Cy Herme Ha CPEMHU CKaJle.
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pamKMMa peasHor cBeTa.®> TlojenuHIM KOjU MPHIaajy MpPBOj IPYIH TeXe na
pasymejy 3awilio, IOK MPUNAZHULM IPYTe Ipylie MOKylIaBajy Ia OTKPHjy
kax0.5% McTopuja 0BUX pasinKa KOMIUIEKCHA je ¥ DasUpaHa Ha PA3THUHUTHM
KapaKTepUCTUKaMa JpyliTaBa: O 0Dpa30BHOI cHcTeMma (da3vpaHOCT Ha
TEOPHjH, WK Da3HPAHOCT HA MPAKCH),%” UCTOPHjCKUX MPHUIHKA (HITP. ,THO-
HUpcku” meHTanuteT y CAJl cTBOpHO je 0ndOjHOCT mpema TeOpHjCKOM
npuctyy),®® dunoszoduje (eBporncka OKPEHyTOCT MPUHIIUITEMA KPO3 Xere-
JIOBY OHjaneKTHKY),%? Mo pasBoja mpaBHUX cHCTeMA (KOHTHHEHTAIHO MPABO
naje MpefHOCT NMPUHUWIKMMA [OK IpEeLeNeHTHO IpaBO Jaje MpegHOCT
npumen#u).”0

Hajdosa cTpaTeruja 3a mperoapaue je ja Mpuaarofe CBoj CTUII MyOIuiu
npen Kojom usnaxy.’! Ako Heko nperoBapa y Ilapu3y, CTul usnarama Tpeda
na Dyne DasmpaH Ha MOCTaB/baky NapamMerapa U odjallbaBamy M03aJUHE Y
KOjy ce TH mapaMeTpH YKJIamnajy, a IITO Haj3al BOOM 10 3ak/bydka. Ca mpyre
CTpaHe, ako HeKo TperoBapa y bocToHy — BakHO je na Op3o nohe no nmoenre
Y 11 Ce IP’KH TOT mpasia.’? HamocaeTky, ako je TUM ca pyre CTPaHe CTosa
CaCTaB/bEH OF M0jefrHala KOju Tpunagajy obema rpynama — OHJa je Hajoorse
peliewe 1a MPUCTYT NMpencTaB/ba MEIIaBUHY TEOPHjCKHUX MPUHIIMIA U MTPaK-
THYHUX puMepa.’3 TIperosapauu Tpeda na Oymy CBECHH [a YCIOCTaB/bakbe
capazme y OKpyXemwy Yy KoMe ce ofiBHja Mel)yHapoHu DM3HHUC 3axXTeBa BUlle
BpEMEHa Hero yCIoCTaB/bakbe capafme Y OKBUPUMa jelHe KyJIType, e npe-
roBapayM MpHIAajy UCTOM KyJATypHOM Kpyry.’* Y ToM cMucny, 3a mpero-
Bapaya je BaXHO fa Oy[e cupemMaH fia pasyme OBE PasjIvKe U [ja NPUIarogu
CBOjy CTpaTervjy Ha ofrosapajyhu HauuH.

VI. I'pahewe noBepema Mel)y pasnuuuTum Kyiarypama

[ToBepeme Urpa Kby4yHy yJ0ry y OU3HUCY U BaXKaH je elIeMeHT IIOCTH3amba
IOroBOpa Ha 3aJOBOJBCTBO CBUX YYE€CHMKA y ofpeheHom mociy. Texumo
TOME Jla CKJanaMo IOCJI0Be ca JbyJuMa Kojuma Bepyjemo. M 0BO Baku He

65
66

. Meyer, 93.
. Meyer, 95.
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. Meyer, 97.
. Meyer, 98.
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caMo 3a mperosope, Beh W 3a OZHOC ajBOKaTa ¥ KIWjeHaTa — OCHOBA OBOT
OJIHOCA je MOBepewme KOje KINjEHT UMa Y CBOT aJBOKATa, a TO je OBOM APYyIrOM
Y jenHa o kbydyHUX pedepeHuu. [losepeme je, Jakie, KOHCTAHTa CBAKOT
NIOCJIOBHOT OfiHOCA. Y Mel)yHapOIHOM OKPYXKEmY [TUTamke je KaKo Ce IOBEPEHE
TPafy U KOjHU THI MOBEpPea Mpedepupajy pasindute Kyiatype.”> Mejeposa
TIOBEPEE [EIU Ha KOTHUTHUBHO U APEKTUBHO.

[TpBa BpcTa, KOTHUTUBHO MOBEPEHE THUE Ce MOBEepewma 3aCHOBAHOT Ha
HEYHjUM CrocoDHOCTUMA, 00pa3oBamwy, OCTBAPEHUM IOCIOBHUM pe3yJTa-
tiMa uTa.’® OBa BpCTa MOBEpEA TPafy Ce KPO3 MOCIOBHE HHTEPAKIH]eE.
Hacynpor Tome, adeKTUBHO MOBEpewe rpafiv ce Kpo3 HIUCKOCT, eMIaTHjy
WK TpHjaTesbcTBO.”’ BepyjeMo HekoMe 3aTo mWTo cMo Onucku. OBaj THI
NIOBEpEma je NoBe3aH ca JIMYHUM Bezama. Y CAJl, onuiTe je MeCTo Ja Cy npu-
BaTHA U NOCJIOBHA cepa cTporo paspsojeHe. CympoOTHO TOME, HIIP. KHHECKH
MEHAIIEPU TeKe JIa MOBEXY IBe BpPCTe MoBepera.’® Kako Ouo, mo3HaBame
pasnuKa y W3rpanlkH MOBEpema MOXKe U3Pa3suTo [a MOMOTHE y MpPUIIPeMH
Ba/baHE Iperoesapayke crTpartervje. JJakiae, y HEKMM 3em/bama (HIP.
[IBajuapcka wan CAJL) BaKy MpaBUiIO ,0M3HUC je DU3HUC”, JOK Y HEKUM
npyrum cpenvHama (Hmp. KuHa wiu Bpaswn) ,0usHuc je nuvan”.”? Tum
nosepemwa, JomrHaHTaH y Hop. CAJl, IlIBajuapckoj u [laHCKOj, TOBE3aH je ca
Kynwypama 0a3upanum Ha usspulerwy 3dgamiaxd, IOK Cy, ca Ipyre CTpaHe,
unp. Kuna, UHauja, Bpasun kyriiype 0azupane Ha usipagrwu ee3e.80 BaxxHo
je HarmoMeHyTH 1 je, Y TI0DaJTHOM MOCJIOBHOM KOHTEKCTY, MPUCTYT Da3upaH
Ha U3BplLIaBaWy 3ajaTaka OMO JOMHUHAHTAH, U CBU Cy JKeJIelu Ja mpare Taj,
CYLITUHCKYA aMepUYKH, TIOCTOBHU Mofesl. MehyTUM, 0Baj TpeH] je 3HauajHO
Monu(HUKOBaH CKOPALIBOM eKClaH3ujoM ekoHomuja BPUKC-a,%! ma mpe-
roapayd Mopajy na 0ynoy CBECHH OBe IIPOMEHE. Y TOM CMHCIY, ako Cy ca
Ipyre CTpaHe MPeroBapavykor CToja NapTHEPH U3 Heke of 3eMaba bPUKC-a,
0[] CyLITHHCKE je Ba)KHOCTH Jla Ce U3rpafu adeKkTuBHO nosepewe. Tako, kaga
Ce IIperoBsapa ca NpunagHULMMa KyJTypa Koje cy dasupaHe Ha a)eKTUBHOM
NoBepemwy, 100ap CaBeT je Aa Ce MOBEPEeHme UCIPBA rpajy Ha 3ajeJHUYKOM
uHTEpecoBamy.?? [lokasuBame acrekaTa KOju Ce THUY JIMYHOT )KHBOTA MPEJ
NapTHEpPUMA Ca Opyre CTpaHe CTO/lA U yjlarawme BpemeHa y HedOopMasHe
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norahaje kao mwTo cy 3ajemHUYKHd 00enu MHOro he momohu y u3rpagmu
TIoBepema Koje je HEeOMXOAHO ma Ou ce CKIOMMO 1mocao.33 Y 3aBuCHOCTH 0Off
KOHKDETHe KYJIType U BpCTe IOBEPEHA, BpLUIM Ce W U3dop Menujyma 3a
KOMyHUKauujy. Tako, TenedoHCKa WM KOMYHHKalHja y>XUBO YMECTO
»AMEj" KopecrnoHeHlIuje mpeAcTaB/ba 00/ U3D0P 3a KyAType Koje cy da-
3upaHe Ha aheKTHBHOM MoBeperby.84

JemaH ol yUeCHUKA y UCTPaXXUBAmWy Y3 0Baj paj UMa yTUCAK J1a Cy map-
THepu u3 Mcroune EBpone oHU KOjU M3PasUTOo LieHe Aa ce ,0 BhUMa NOoBefe
pauyyHa” (of TpaHCIOpTa Ca aepogpoMa, O APYTHX JIOTUCTHUKHUX JleTaba),
ok napTHepu M3 Hemauke He cMartpajy Te eleMeHTe OUTHUM, Yak U He
npedepupajy na TH JeTa/by OMBAjy OPraHU30BaHU 3a kHX. [labe, mapTHEpPH
n3 Hemauke u IlIBajuapcke npenase ogMax Ha MOCA0 y MPEroBOpUMa, IOK
npunagHuLy Kyatypa Mcroune EBpomne u oHuX gaske ka HMcToKy Texe na,
Makap yBOJHHM Jie0, He Dyze Be3aH 3a npenmert nperosopa. OBo cy cBe efne-
MEHTH KOjU YTHUYy Ha U3rpajmy MOBEpema U Baba UX Y3€TH y 003Up NpHU-
TUKOM (pOpMUpama CTpaTeryje.

VII. Ymehe npoTusmpema

YecTo ce Kaxe 1a y KOMyHUKalWju Mehy pasnuunuTiUM KylaTypama HUCMO
YBEK Yy CTawy [a Ba/baHO ,IPOYUTAMO” LITa Jpyra CTpaHa 3alpaBo XKelu aa
HaM nopyuu. HecarnauiaBawe ca Mpeinorom Koju je mpel Hac MOCTaB/beH
CaCTaBHM je [eo mpoleca nperosapama. Mnak, pasnuuure KyJaType pasiu-
YUTO UCKa3yjy Hecarnamasamwe. [locTasba ce MUTame [Ja 1 OTBOPEHa, )Ky4YHa
pacnpaBa ¥ eKCIUTMIIMTHO HecarjallaBawme Ca U3HETUM NPeNjoroM 3Haye
DeCKOMIPOMHUCHO ,He” U3HETOM TpeAsory, Te ha JIW MUpaH W HeyTpaslaH
TOH TpeNCTaB/ba CUTHAI Jla U Aa/be TOCTOjU MPOCTOP 3a MOTEHLHjaTHO
pasmatpame npexpnora? [lo MejepoBoj, KyaType M3pakaBajy IPOTHBIbEHE
Ha /1B HAUWHA: KOHPPOHTUAUUOHO U u3deidsajyhu xondporimayujy.s> Kibyu
3a pasyMmeBame OBUX MPUCTYMA je Ja KyJType Koje mpuranajy KoHQpoHTa-
JMOHOM HauWHY MPOTHUBJbEHA TEXKE J1a Pa3iB0je MULL/bEE (M3HEeTH NPeAsior)
0Jl TMYHOCTH KOja Ta je W3Hesa, Te HecariallaBawe U MPUroOBOPH Ha MPeAsior
He 3Haue Hamlajl Ha JIMYHOCT KOoja je MpeIor usHena, AoK Cy Koj Ky/aTypa
Koje u3deraBajy KOH(POHTAUMjy MPEnsor U JIMYHOCT KOja ra je u3Hesna

83 E. Meyer, 182.

84 E. Meyer, 189.

85 E. Meyer, 200-201. Janau cnana y Ky/IType y Kojuma ce usberaBa KOH(GPOHTALW)a,
1ok je dpaHuycka Ha CTpaHM KOH(POHTaUMje. AMEDHUKA U OCTa/l€ 3€MJbE aHIJIOCAKCOHCKE
Tpafuliyje cy Herje Ha CPefUHHU CKaJe.
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HeonBOjuBK.3¢ Ba)kHO je yOuMTH OBe pasjiike W Ha oAroBapajyhu HauuH
NPUIArOSUTH NPeroBapayky crpaTervjy. KoHayno, ako HEKO NOIasy U3 KOH-
(poHTaLMOHE KyJAType W MperoBapa ca APYroM CTpaHOM Koja [0J1a3u U3
KyJITypa Koje usderasajy KOH(POHTALIH)jy — BaXKHO j€ Ja PEYH Koje Iperosa-
pau u3roBapa dyny MakbMBO OOMEPEHe Ta, YKOJIUKO je TO MoTpedHo, U Mo-
nudukoBane.8” Yak je moxe/bHO MAPTHEPUMA HAIMACUTH a he MpUMagHUK
KOH(GPOHTALIMOHE KYJIType WUrpaTu ,haBosser agBokata”,’8 mrto 3Haum na
Hehe dUTH HammagHyTa JIMYHOCT KOja Iperosapa, Beh UCK/by4uBO Npodiem o
KOME Ce Iperosapa.

VIII. 3axspy4ak

Cger je y mpouecy KOHCTaHTHe TpaHchOopMalHje Tako Aa Ce AeleHrjama
yHasaj nosehasa 0duM HMHTEpaKLMja Koje mpeas3e U MpeBa3uia3e rpaHule
IopxaBa. Benuku dpoj mocnosa ce ckiana y ,MehyHapogHOj apeHH”, WWTo
yKJbyuyje NperoBapaye U3 pasaIudyMTUX KyaTypa. MCTO BaKy U 3a pellaBame
CropoBa Kpo3 nperoBope. M y jelHOj U y OpPyroj CUTyalXju KOPIIOPAaTUBHU
NpPaBHULHY U afBOKATH WUIPaAjy Ba)KHYy YJIOTY, U OHH, UCTO Kao U JbYOH U3
OM3HMCa, MOpajy J1a OBJaJiajy BEIITHHAMA KOj€ CE TUYYy pasyMeBama KyJITy-
POJIOIIKHUX pasjvKa 3a Iperopapaykvm CTOJIOM. Tako U 0Baj 4laHak OTBapa
IOUCKYCHjy O BAXKHOj TEMH O KOjOj je BEpOBATHO, TIPe CaMO HEKOJIUKO JAelleHH)a,
OWII0 He3aMUCIIMBO IUCKYTOBATH y OKBUPUMa paBHUUKe npodecuje. OBaKkBO
pasMaTpame je HapouyuTo Moryhe ¥ moTpedHO 3aToO IITO je mpolec
rinodanusanyje NTpUOIMKHUO /byl U yIa/beHE AE/IOBE IJIAHEeTe BHILE HETO
WKal, alli HUje KpeHnpao jeIUHCTBEH IIOCIOBHHM MOJel. YMECTO Tora, pas-
JIMYUTE KyJIType W Jasbe (QYHKUHMOHUINY Ha pa3nuyuTe HauuHe. OBO je Ha-
POYMTO BUIJ/BMBO Yy NOCJIENHE JBE JELEHHje KOJIUKO CBEJOYHUMO yOp3aHOM
pacty ekoHomuja BPUKC-a, 1 nociefuyHoM IJ100aTHOM IPECTAHKY aIco-
JIyTHE JOMHUHalLMje 3anafiHor (aMepHUYKor) MOCJI0BHOI Mofena. KoHauHoO,
kako bper (Brett) moasnayy, ycrneuias nperosapad y rJiodaiHOM OKpYyKewy,
KOjH ’KeJ J1a OCTUTHE HHTerpaTUBHE CIIOpasyme U Jla UMa JUCTPUOYTUBHY
BPEIHOCT, MOpa fia IPEINo3Ha [ia je Ky/lITypa BaXkHa, Te Ja Oyne cipeMaH Ha
KYJITYPOJIOIIKE Pa3jHuKe 33 Mperopapaykum ctosom.?? Tpodnem mory Gutn
pasyMeBame HUjaHCHU KOje YMHE KYITypy, CyO4eHe Ca JTUYHUM KapaKTepH-
CTHKaMa IIperosapaua, Te u3deraBame CTEPEOTHIIA.

86 E. Meyer, 200.

87 E. Meyer, 214.

88 E. Meyer, 216.

89 Sujin Lee, Wendi Adair, Seong-Jee Seo, ,Cultural Perspective Taking in Cross-
Cultural Negotiation”, Group Decision and Negotiation, Vol. 22(3), 2011, 392.
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Hnak, moTpedHo je mo3HAaBaTH KapakTEePUCTUKE KYyIType U3 Koje Noaa3u
nperosapay ca Apyre CTpaHe CTOJa, T€ KOPUCTUTH Ta 3Hawa Kako Ou ce
Kperpasia BajbaHa CTpaTervja koja he mpemoctutu jas. OBO je BpJIO CI0KeHA
BELITHHA, U3PA3UTO BaXHd, HEPETKO U K/bY4YHA 3d YCIIEX Yy MPETOBAPAYKOM
mpolecy.
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THE ROLE OF CULTURE IN INTERNATIONAL BUSINESS NEGOTIATIONS

Summary:

The culture plays very important role in internatioal business negotiations. There-
fore, the success in any form of negotiations is determined, inter alia, by the cre-
ation of the viable strategy that takes into consideration the knowledge of the
cultural differences and the corresponding skills to successfully bridge the cultural
gap. In the era of global interconnectedness of business community, corporate
lawyers and attorneys at law not being an exception, shows big interest in under-
standing the basic features of the complex mosaic of cultural differences in inter-
national business. This article analyses the role of culture in international business
negotiations, with the special emphasis on the concept of culture scales, with many
examples from the negotiation practice, taking into consideration the lawyers’
needs and perspective.
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